Gestéo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas € elemento fundamental no planejamento
estratégico da Instituicdo, na consecucao de suas finalidades e misséo institucional. Suas
diretrizes basicas sado: valorizagdo pessoal, qualificacdo profissional, motivagdo para o
trabalho e a melhoria da qualidade de vida. Tudo isso alinhado a seguranca e a
preservacdo da saude no ambiente de trabalho.

Em 12/03/2003, o Senhor Jodo Roberto de Freitas reassume a Diretoria
do Centro de Recursos Humanos, com o objetivo de modernizacdo, aprimoramento da
gestao e a busca de maior produtividade, estratégias adotadas para o enfrentamento da
escassez de recursos e da impossibilidade de reposicao de pessoal.

Em 06/10/2004, foi designada a Senhora Eloisa do Carmo Santos

Herrera a Diretora do Centro de Recursos Humanos.

SELECAO E CONTRATACAO

Ao longo dos anos, com a possibilidade de contratacdo automatica de
servidores houve um acréscimo de 20,6% no quadro de pessoal da Instituicdo, suprindo
as necessidades de profissionais em areas essenciais na Instituicdo, permitindo a
completa ativagio das Unidades de Transplante de Figado e de Medula Ossea. Através
da Fundacdo de Apoio ao Ensino e Pesquisa do HCFMRPUSP — FAEPA, foi possivel a
contratacdo de pessoal para preenchimento de fungbes-atividades inexistentes no quadro
de pessoal do HCRP e para suprir necessidades emergenciais.

QUADRO DE PESSOAL HCRP / FAEPA 2003/2010
5508 5647

5025 5016 2294

4681 4782 4795




Atualmente, o quadro de pessoal da Instituicdo é composto de 4485
servidores do HCRP e 1162 da FAEPA. Além desses, a equipe de empresas terceirizadas
soma-se a forca de trabalho, constituindo em 238 pessoas, que atuam nas areas de
limpeza e higiene hospitalar, portaria e recepcéo e vigilancia.

Em dezembro de 2007, foi realizado o Processo Seletivo FAEPA para
atender a contratacdo de profissionais em todos os niveis para Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto - HERP, sob a gestdo do Hospital das Clinicas, com a interveniéncia da
Fundacao de Apoio ao Ensino e Pesquisa — FAEPA.

Entre 2003 a 2010, foram realizados 555 Concursos Publicos e
Processos Seletivos pelo HCRP e FAEPA e inscritos 79047 candidatos.

s ™
Realizagcao de Concurso Publico e Processo

Seletivo - HCRP / FAEPA 2003/2010

Candidatos Inscritos nos Concursos Publicos
Realizados pelo HCRP - 2003/2010

29870




Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto

A partir de marco de 2009, o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto,
com a interveniéncia da Fundacéo de Apoio ao Ensino e Pesquisa — FAEPA, celebrou
convénio com a Secretaria de Estado da Saude para gerir o Centro de Referéncia da
Saude da Mulher de Ribeirdo Preto, administrado anteriormente pela Fundagdo Sinh&
Junqueira. Foram incorporados 250 colaboradores ao quadro de pessoal da FAEPA, que
faziam parte do quadro da Fundacdo Sinha Junqueira e partir dai, a contratacdo de
profissionais para atender o CRSM passou a ser realizada através de Processo Seletivo
FAEPA.

Hospital Estadual de Américo Brasiliense - HEAB

A partir de 01/08/2010, o HCRP assumiu com a interveniéncia da
Fundacdo de Apoio ao Ensino e Pesquisa — FAEPA, a gestdo do Hospital Estadual de
Américo Brasiliense — HEAB, também mediante convénio com Secretaria de Estado da
Saude. Foram incorporados 450 colaboradores ao quadro de pessoal da FAEPA.

Prémio Incentivo

A partir de dezembro de 2007, iniciou-se o Pagamento do Prémio de
Incentivo a todos os servidores, em substituicdo ao vale alimentagdo fornecido pela
FAEPA, o que representou um grande ganho a todos, pelo fato de ser um prémio em
dinheiro, trazendo inUmeros beneficios a todos, dentre eles:

v Manter sob controle e em niveis minimos aceitaveis o absenteismo na Instituicao;

V' Prémio é em dinheiro, depositado em conta bancéria, atendendo reivindicacdo antiga
de todos servidores deste Hospital,

v Sao depositados, mensalmente, 8 % do valor do Prémio, na conta do Fundo de
Garantia do servidor;

N O valor do prémio é considerado para o célculo do beneficio junto ao INSS, por
ocasido da aposentadoria do servidor;

\  Por ocasido das férias, o servidor recebe também um adicional de 1/3 do valor do
Prémio.

Processo de Seletivo Interno

Implantado em 2008, o Processo de Seletivo Interno possibilita que os
profissionais ja contratados, possam patrticipar de avaliacdo para transferéncia de local de
trabalho, proporcionando a valorizacéo profissional e o aproveitamento dos conhecimentos
dos servidores. Foram realizados 06 (seis) processos seletivos internos para funcgdes-
atividades de Oficial Administrativo para Servico de Arquivo Médico, Auxiliar de Servigos
Gerais para Servico de Almoxarifado e Secao de Grafica, Auxiliar de Servicos Gerais para
Espaco Digital, Enfermeiro para Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Oficial
Administrativo para o CEAPS e Auxiliar de Servigos Gerais para diferentes areas da
Instituicao.



Integrac&o dos novos colaboradores
A integracdo dos novos colaboradores é realizada pela Equipe de

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, com uma dindmica de apresentacao dos
novos colaboradores, apresentacdo da missdo, visdo e valores da Instituicdo, video
institucional, manual de direitos e deveres, e palestras de profissionais sobre apresentagéo
do Hospital, politicas de Recursos Humanos (férias, licencas, jornada de trabalho,
marcacado de ponto, faltas, afastamentos, desligamentos, beneficios e outros), qualidade
de vida e ginastica laboral, CIPA, utilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs), imunizacéo, entre outros.

Avaliacdo de Desempenho

A Avaliagcdo de Desempenho foi aplicada, nos anos de 2009 e 2010,
pelos responsaveis a todos os colaboradores envolvidos no Sistema da Qualidade da
Divisdo de Laboratérios de Analises Clinicas, que analisaram o processo de trabalho, o
cumprimento de metas estabelecidas e o desempenho da equipe/colaborador,
identificando fatores limitadores relacionados ao planejamento, gestdo, capacitagdo,
condi¢bes de trabalho, com vistas a subsidiar a politica de gestéo, especialmente a de
pessoas, 0 programa de capacitacdo e qualificacdo dos servigos prestados a comunidade,
com o objetivo de promover o desenvolvimento Institucional.

A competéncia laboratorial € uma etapa muito importante para a garantia
da qualidade. E realizada para monitorar, avaliar e melhorar o desempenho da qualidade
do laborat6rio, garantindo a credibilidade dos dados do teste ou resultados dos exames.

O processo de avaliacado contribuira para o desenvolvimento individual do
colaborador, das equipes e da instituicio no que se refere ao alcance das metas
estipuladas coletivamente.

O processo de Avaliacao de Desempenho é continuo e permanente com
inicio na data do exercicio da funcéo e deve registrar o desempenho no periodo de 12

(doze) meses.

Promocao

O Governo de Séo Paulo, no dia 30/12/2009, publicou no Diario Oficial
de SP, o edital do concurso de promocéo pelo mérito na area meio, instituida pela Lei
Complementar 1.080/2008, valorizando o servidor que possui grau de escolaridade
(graduacéo ou pos-graduacao) superior aquele exigido inicialmente para ocupar o cargo e
comprovou ter adquirido competéncias adicionais as que detinha quando ingressou na
funcdo. As habilidades e os conhecimentos técnicos adicionais foram avaliados com a
aplicacdo de dois exames, via Web, pela FGV (Fundagéo Getulio Vargas), no periodo de
24/05 a 16/07/2010, em centro de testes credenciados.



O servidor para concorrer a promocao foi necessario o preenchimento de
alguns requisitos ter no minimo cinco anos de efetivo exercicio no setor publico. Os
servidores que ocupam os cargos de nivel intermediario, que exigem ensino médio (Oficial
Administrativo, Oficial Operacional e Oficial Sociocultural), devem possuir um diploma de
graduacédo. J4 os funcionérios publicos em cargos que exigem nivel universitario (Analista
Administrativo, Analista de Tecnologia, Analista Sociocultural e Executivo Publico) devem
possuir pos-graduacao ("stricto ou lato sensu").

Conforme preconiza no Artigo 9°, do Decreto n° 54779/2009 “O concurso
de promocéo sera realizado a cada 2 (dois anos), sempre no segundo semestre.

Paragrafo Unico - O concurso de que trata o “caput” deste artigo sera
precedido de publicacdo de edital que regulamentara o certame e 0os demais aspectos
disciplinadores da matéria”.

Foram inscritos no Concurso de Promocdo 139 servidores, desses 98
efetuaram os exames, foram aprovados 65 servidores que obtiveram nivel final igual ou
superior & 03 (trés) e 33 foram reprovados, ndo fazem jus a promogédo, uma vez que
obtiveram o nivel final igual ou inferior a 02 (dois).

O servidor aprovado nos exames de avaliacdo receberd um aumento de

40% no salario-base, passando da referéncia 1 para referéncia 2.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Com o objetivo de aprimoramento do pessoal e consequiente melhoria no
desempenho das atividades, o HCFMRP-USP através de suas unidades, promoveu e/ou
coordenou cursos, jornadas, simpoésios, congressos, programas de reciclagem e
Campanhas Educativas e Preventivas.

O Programa "Rodas do Saber" abordou varios temas que sao
oferecidos por facilitadores aos funcionarios. As unidades interessadas solicitaram a
Equipe de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, que analisou as necessidades da
area e de seus funcionarios. Essas rodas do Centro de Recursos Humanos aconteceram
nos anos de 2005 e 2006, no préprio local de trabalho, ou outra area, com duracéo de uma
hora a uma hora e meia, sempre com a presenca de um facilitador do Hospital, onde foram
debatidos temas de interesse, aumentando o conhecimento e o comprometimento de cada

um servidor sobre 0 assunto em pauta.



Compbe o Plano de Metas da Instituicdo, os indicadores de Registro
Horas Homem Treinamento e Percentual de funcionarios treinados por classificagdo de
area, com meta 1 hora/treinamento/servidor e apresentar informagdo do percentual de

funcionarios treinados, respectivamente.

Registro de Horas Homem Treinamento - 2009/2010

Percentual de Servidores Treinados - 2009/2010

39%
36%
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Gesthos — Gestao Hospitalar

No inicio de 2003, o Ministério da Saude, através do Projeto
REFORSUS, ofereceu aos hospitais credenciados a possibilidade de capacitar seu corpo
administrativo com um curso de gerenciamento hospitalar a distancia, a fim de apoiar o
fortalecimento da gestdo publica, via promocdo e difusdo de conhecimento sobre os
recursos, processos e tecnologias disponiveis para a melhoria da qualidade da gestéo nos
servigos de saude aplicados a nossa realidade.

O objetivo do Gesthos foi de fornecer instrumental tedrico, técnico e
metodoldgico aos profissionais das unidades de salde integrantes do SUS, capacitando-
0s em gestdo hospitalar, para que alcance um melhor gerenciamento dos recursos
humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos e, por fim, da rede assistencial que compoée
0 sistema publico de saude no Brasil.

Na ocasido, o recurso do treinamento a distancia nesta area, foi inédito
no SUS, estratégia utilizada pelo projeto para que um maior nimero de estabelecimentos
de saude do pais fosse alcancado, dada as distancias geograficas para um treinamento
presencial, além do menor custo e de ndo necessitar retirar os servidores de seu local de
trabalho.

A modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) permitiu que todos
trabalhem de forma independente, dispondo de recursos para avancar, retroceder e rever
seus conhecimentos em funcdo do seu préprio ritmo de estudo e segundo suas
disponibilidades de horéario.

Os 25 participantes, em outubro/2003, elaboraram um Plano de
Modernizagdo gerencial, aplicando um conjunto de conhecimentos, possibilitando as
solucdes para os problemas diarios do Hospital.

O trabalho foi intitulado de “Caracterizacdo do Nivel de Cuidado da
Demanda de usuéarios encaminhada o HCFMRP-USP”, que sistematizou informagdes
através das guias de referéncia e das fichas de regulagcdo médica, que permitiram a
melhoria da insercdo do Hospital na rede assistencial do SUS, além de possibilitar o
cumprimento do seu papel de Hospital terciério.

MBA — Gestao de Organizacdes em Saude

Em 2003, incentivando o aprimoramento de praticas gerenciais que
possibilitem maior eficacia e eficiéncia na aplicagdo de recursos, bem como
profissionalizar e qualificar a gestdo hospitalar no ambito do Sistema Unico de Saulde, a
Diretoria da FAEPA firmou contrato com a Fundacéo para a Pesquisa e Desenvolvimento
da Administracdo, Contabilidade e Economia — FUNDACE, visando a realizagdo do Curso
de Especializacdo — MBA — Gestdo de Organizacdes de Saude, que teve como publico
alvo os docentes da FMRPUSP e os servidores da FAEPA e do HCFMRP. Com esta
iniciativa, a FAEPA, que assumiu aproximadamente 50% do valor do curso e viabilizou a
gualificacdo de 45 profissionais.



Curso de Aperfeicoamento em Gestdo Hospitalar

O Curso de Aperfeicoamento em Gestdo Hospitalar, foi ministrado a 40
servidores da Instituicdo, no periodo de 2008 a 2010 pela FUNDACE, com financiamento
da FAEPA, a fim de capacitar servidores que exercem fungbes gerenciais ou atuem em
areas de apoio, para que possam aperfeicoar sua qualificacdo profissional em busca de

maior eficiéncia.

Curso Capacitacdo Gestédo de Pessoas

Com o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional realizada em
2008, foi estruturado o Curso de Capacitacdo Gestdo de Pessoas, destinado a todas as
unidades administrativas do Hospital. O objetivo do curso € ampliar o desenvolvimento de
competéncias dos lideres para promover visdo sistémica sobre complexo hospitalar. Com
carga horaria de 76 horas, teve a participagdo de 30 servidores, para finalizar o curso
devera ser apresentado pelos participantes um Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC .

A Primeira Turma que concluiu o Curso de Capacitagdo Gestdo de
Pessoas, em setembro/2009, apresentaram em cinco grupos, os TCCs:

1) Administragéo de Organizagdes Liderando Pessoas;

2) Analise de Estilos para Obtencdo de Comunicagéo Eficaz;

3) Promocdo da Modernizagdo nos Processos de Distribuicdo de
Medicamentos para 24 Horas: Um Trabalho entre Equipes na Busca da Melhoria
Continua;

4) Programa de Controle ao Tabagismo;

5) Relato de Experiéncia sobre a Gestdo Compartilhada Implantada na

Unidade de Emergéncia.

A Segunda Turma do Curso de Capacitacdo Gestdo de Pessoas
concluiram 16 servidores e apresentaram em 09/09/2010, em trés grupos os TCCs:

1) Proposta para Avaliagdo de Colaboradores com Perfil de Lideranca;

2) O uso de uma ferramenta de comunicacdo para treinamento
continuo e formacgao de habilidades de um lider “coach” em chefias do complexo HCRP;

3) O papel da lideranca para a Gestdo de Pessoas. Estudo de Caso:
Reorganizacdo do Setor de Comissdes do HCRP.

Dando continuidade ao programa, esta previsto para iniciar a Terceira
Turma do Curso de Capacitacdo Gestao de Pessoas em novembro/2010 no HC Campus e

outra destinada aos colaboradores do Hospital Estadual Ribeirdo Preto.



Programa de Desenvolvimento Gerencial SemiPresencial - PDG

O Programa de Desenvolvimento Gerencial SemiPresencial - PDG é
promovido pela Secretaria de Gestdo Publica com parceria da Fundagdo do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap), O curso € gratuito, foram oferecidas 1.290
vagas em todo o Estado de S&o Paulo. As aulas de capacitacdo se destinam a gestores
de todos os niveis de responsabilidade dos 6rgdos da administracéo direta e autarquica do
Estado.

O PDGSP é formado por trés médulos, com carga horaria de 100 horas,
sendo 72 horas de videoconferéncia e 28 horas de ambiente virtual de aprendizagem -
AVA. O primeiro modulo - Dimensdo Estratégica da Gestdo Pdublica, foi realizado no
periodo de 26/11 a 18/12/2009, com duragdo de 32 horas. O objetivo foi apresentar o
processo de produgdo de politicas publicas e seus desafios no contexto histérico e
institucional, destacando a fase do planejamento na perspectiva da gestao por resultados
e dos seus instrumentos.

O segundo mobdulo, Implementacdo das Ac¢des Governamentais,
ocorreu de 16/04 21/05/2010, com duragdo de 48 horas, onde foram abordados conceitos,
métodos, técnicas e instrumentos adotados pelas organizacdes publicas nas estratégias e
na gestdo dos recursos responsaveis por transformacdo de acdes e servicos em
beneficios dos cidadaos.

O dultimo e terceiro modulo, Monitoramento e Avaliagdo das Acdes
Governamentais, foi realizado nos dias 20/08 e 10/09/2010, abordando as fontes de dados
e as metodologias necessarias para efetuar a analise da efetividade dos programas
governamentais.

O curso foi ministrado no pélo da Direcdo Regional de Saude — DRS, por
meio de videoconferéncias, com capacidade para 29 participantes, participaram 13
servidores da Instituicdo, que realizaram atividades presenciais monitoradas e atividades

em ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Curso de Legislacdo de Recursos Humanos

O Curso de Legislagdo de Recursos Humanos €é promovido pela
Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap), cujo objetivo € proporcionar aos
servidores conhecimentos para a melhoria da execucdo das tarefas da gestdo de
Recursos Humanos. O curso é realizado na modalidade a distancia, com carga horaria de
40 horas. Participaram 36 servidores do Centro de Recursos Humanos e 4 iniciaram o

curso em setembro/2010.



Agita HC - Tenha uma vida mais saudavel

O curso é oferecido pelo CEAPS e ministrado pela Equipe de
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, no periodo de 21/05 a 12/11/2010, com
carga horaria de 2 horas, das 14 as 16 horas, cujo objetivo é conscientizar os funcionarios
sobre pequenas ac¢des incrementadas no dia a dia para manter a salude e qualidade de
vida, incentivando a prética de atividades fisicas e propondo mudancas de habito de vida
sedentéario para um estilo de vida ativo.

Curso Técnico de Transferéncia de Pacientes e Ergonomia

Por solicitacdo do setor de Hotelaria/HCRP, foi realizado em 23/06/2010,
o Curso Técnico de Transferéncia de Pacientes e Ergonomia, com carga horaria de duas
horas, a fim de orientar porteiros e vigilantes a manter a postura correta, minimizando

riscos de lesdes, no momento de transferir pacientes para macas e cadeiras de roda.

Dia do Administrador
Palestra “Finangas Pessoais — Como sair das Dividas”, proferida pelo Prof. Gilberto Cruz,
realizada em setembro / 2003, no Anfiteatro do CEAPS.

Palestra com Prof. Vicente Golfeto "Economia Regional: Setores Dindmicos" realizada em
setembro / 2006, no Anfiteatro do CEAPS.
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| Férum de Gestao de Pessoas

Em setembro/2009, foi realizado o |
Forum de Gestdo de Pessoas com o objetivo de
promover o conhecimento de tendéncias e praticas
bem sucedidas sobre Gestdo de Pessoas. A
contribuigc&o particular de cada palestrante teve como
objetivo estimular a cultura de Gestdo por
Competéncias, ou seja, de acordo com o
conhecimento, habilidade, atitudes e entrega de cada
servidor que gera o desempenho, contribuindo
assim, para a promog¢do de um alicerce solido de

gualidade na Gestao de Pessoas do Hospital.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Vale Alimentacédo

O Governo do Estado tem concedido aos servidores do HCRP, vales
alimentag&o no valor de R$ 120,00, através de cartdo magnético da empresa VR VALES

LTDA.

Distribuicdo de Cestas de Natal

A Administragdo do Hospital, com recursos provenientes da Clinica Civil
e FAEPA, distribuiu cestas aos servidores em comemoracao a data festiva de Natal.

Kit Bebé

Por ocasido do nascimento de seus filhos, os servidores séo agraciados
com um auxilio financeiro para aquisi¢cao de enxoval basico para o bebé.
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MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

Ginastica Laboral
A partir de dezembro/2007, o Programa de Ginastica Laboral passou a

integrar a Equipe de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal. A Ginastica Laboral
conta com patrticipacao diaria de 40 servidores, com durag¢édo 20 minutos, duas semanais
(Terca e Quinta-feira) ou trés vezes por semana (Segunda, Quarta e Sexta-feira), foi
observado que a pratica regular dos exercicios promove a melhoria das condic¢des fisicas
do servidor, havendo um aumento na produtividade do trabalho e, estimula o servidor a

adotar um estilo de vida saudavel.

Projeto ArteSaude
O Servico de Selecdo e Desenvolvimento, no periodo de 2005 a 2008,

coordenou o Projeto ArteSalude, tendo como objetivo proporcionar espaco para
manifestacao de talentos relacionados as areas de literatura, fotografia, artes plasticas e

cénicas.

Grupo de Teatro

A valorizagdo do funcionario do HCFMRP-USP tem forte aliado no
Projeto ArteSaude. No caso das artes cénicas, o Grupo de Teatro do HC, desde sua
formacdo, ja produziu sete pecas e, pelo menos, 26 apresentacdes realizadas em diversos
espacos culturais, internos e externos, com temas direcionados para a preservacao da

salde e meio ambiente.
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Challenge Day
O Challenge Day foi realizado em 26/05/2010, durante o dia todo,

participaram do evento 90 funcionarios, onde foram oferecidas as atividades de danca do
ventre, ginastica com a participacdo da Academia Curves, forré universitério, jogos

cooperativos e dancas circulares, caminhada e tai chi pai lin.

| Caminhada em Comemoracgéo ao Dia Mundial sem Tabaco
Iniciativa da Comisséao Interna de Prevencdo e Controle do Tabagismo e

da Ginastica Laboral, a | Caminhada em Comemoracdo ao Dia Mundial sem Tabaco,
ocorreu em 30/05/2010 e contou com a presenca de 200 pessoas. O percurso foi realizado
no Campus USP Ribeirdo Preto, com saida do estacionamento do HCRP.




Arraia do HC
Foi realizado em 01/07/2010, com apresentacdo de um teatro pelos

funcionarios que participam da ginastica laboral, intitulado de “PANELAO DO HC EM
CARDIM CAIPIRA” e, ap6s houve a apresentacao da quadrilha.

Programa de Hidroginastica para Pacientes Funcionarios
O Programa de Hidroginastica para Pacientes Funcionarios com 16

sessdes, tem por objetivo otimizar o uso da piscina do Instituto de Reabilitagdo Lucy
Montoro, as tercas e quintas-feiras, das 16 as 17 horas, para funcionarios com possuem

indicacdo médica e fisioterapica para a pratica de hidroginastica
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Espaco Digital

O Espaco Digital foi inaugurado em maio de 2006, permitindo aos
servidores a inclusdo no mundo da informética, estdo disponiveis quatro
microcomputadores, em esquema de rodizio, pelo periodo de 30 minutos. O Espaco
Digital funciona das 8 as 18 horas, proporcionando aos servidores a oportunidade de
efetuar o Recadastramento Anual, pesquisas na Internet para elaboragdo de trabalhos
académicos, visando o aprimoramento profissional e conhecimento tecnoldgico. Cerca de
1.200 servidores utilizam o espaco digital, mensalmente.

Profissionais participam do Campeonato Taca Saude

No evento promovido pela Secretaria Estadual da Saude - SES,
funcionérios da saude de vérias cidades do interior e da capital se reuniram formando
equipes de futsal e voleibol, nos finais de semana. As equipes de atletas formados por
servidores do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e da FAEPA obtiveram as melhores
classificagcbes, recebendo os troféus de campebes dos Jogos Regionais da Saude. O
objetivo foi o desenvolvimento da pratica esportiva entre os funcionarios, visando o bem
estar e a saude de nossos trabalhadores. A integracdo dos servidores por meio dos
esportes tem contribuido para o crescimento da autoestima e consequentemente, uma

melhoria no atendimento prestado aos usuarios do servico publico de saude.
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Pesquisa de Satisfagdo do Servidor

Foi realizada em 2006 e 2007, a Pesquisa de Satisfacdo do Servidor com
0 objetivo de conhecer o grau de satisfacdo sobre diversos aspectos como ambiente de
trabalho, comunicacdo, integracdo e valorizacao profissional, além de proporcionar uma
visdo global da concepgédo dos funcionérios em relagédo a Instituicdo. Foram distribuidos
4.820 questionarios e obtivemos 1.668 respostas, considerando as duas Unidades:
Campus e Unidade de Emergéncia. Quanto ao perfil dos funcionarios ha predominancia do
sexo feminino, faixa etaria entre 41 a 50 anos, escolaridade de ensino médio e tempo de
servico acima de 15 anos. Quanto ao relacionamento com a chefia, 78,4% dos
funcionarios consideram ter bom relacionamento com as chefias e 88,5% indicariam o
Hospital para um amigo ou parente para prestar concurso e trabalhar na Instituicdo. Nas
sugestdes e reclamacgdes foi evidenciado que os funcionarios se preocupam em melhorar
o ambiente de trabalho. As criticas e sugestdes foram avaliadas pela Administragdo que
desenvolveu vérias acdes para melhorar a satisfagdo dos funcionérios. Foram realizadas
reunibes com os diretores de todas as Unidades do Hospital para exposi¢cdo das

reivindicacoes.

Vi ™
Relacionamento com a Chefia - 2006

521%

ECAMPUS OU.E.

Indicacdo de amigo ou Parente para para prestar concurso e
trabalhar na Instituicdo - 2006
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Pesquisa de Clima Organizacional

Pensando em melhorar os canais de comunicacao entre colaboradores e
gestores institucionais, a administracdo deste hospital substituiu a antiga pesquisa de
satisfacdo dos servidores por uma ferramenta mais dindmica que possibilitaria um retrato
das relacdes de trabalho no HC com foco em gestdo de pessoas. A Pesquisa de Clima
Organizacional de periodicidade bienal, foi instituida em abril de 2008.

Na primeira edicdo foram distribuidos 5000 formularios com 8 categorias
de avaliacdo, os resultados foram significativos, obtivemos um retorno de 1735
guestionarios, foram 16% a mais que a pesquisa de satisfacdo do ano anterior. Analisando
os formularios constatamos que foram apontadas varias inconformidades em diversas
categorias e, assim foi possivel desenvolver agdes para minimizar os problemas
apontados. Citando a categoria comunicacdo, foram 67% dos respondentes avaliando
como ruim a comunicagdo entre a administracdo e colaboradores, com isso foi possivel,
através do Servico de Selecdo e Desenvolvimento, criar o Curso de Capacitacdo em
Gestdo de Pessoas para os lideres do Hospital das Clinicas - Campus e Unidade de
Emergéncia, estando hoje na sua terceira edicao.

A segunda edicdo da Pesquisa sera realizada na primeira quinzena de
outubro/2010, por meio eletrdnico, o que proporcionard maior eficiéncia no retorno dos
resultados.

Cerca de 3600 colaboradores que tem e-mail cadastrados no CRH,
receberdo uma mensagem com um link direcionado para o preenchimento do questionario
da pesquisa.

A Pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta objetiva, segura
cuja proposta € captar a percepcdo do colaborador quanto ao ambiente de trabalho,
relacbes interpessoais, lideranga, trabalho em equipe, ergonomia, treinamento e
desenvolvimento, dentre outros.

A pesquisa procura, atraves das informacdes prestadas pelos
colaboradores, mostrar um retrato da Instituicdo segundo a viséo destes.

O clima organizacional reflete como as pessoas interagem uma com as
outras, com os clientes e fornecedores internos e externos (pacientes, acompanhantes,
colegas, chefia, colegas de outras areas e fornecedores), bem como o grau de satisfagéo
com a Instituicao.

A partir dos resultados da pesquisa de clima é possivel desenvolver
projetos especificos para adocdo de politicas internas e melhorias dos processos de

trabalho.
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Centro de Vivéncia do Servidor

Foi inaugurado em junho/2008, o restaurante do Centro de Vivéncia do
Servidor, com 700 m? cujo espago proporciona descanso e lazer nos intervalos de
trabalho, além de oferecer uma alimentacdo de qualidade e preco acessivel. O restaurante
€ aberto aos servidores, médicos, docentes, alunos, poés-graduandos, estagiarios,
terceirizados e outros autorizados pela Administracao.

L A e e,

Caixa de Sugestbes
Estdo disponiveis 03 (trés) caixas de sugestbes, no Hospital das Clinicas

— Campus e U.E., onde os servidores fazem sugestdes e/ou reclamagoes.

Semanalmente, as sugestfes/reclamagcfes sdo coletadas e avaliadas
pela Dire¢do do Centro de Recursos Humanos, que faz o encaminhamento as Unidades
pertinentes.

Quando o servidor se identifica é enviada a resposta e em caso da nao
identificacao é arquivada no CRH.

O Centro de Recursos Humanos elaborou um indicador Taxa de
Respostas da Caixa de Sugestfes, tendo como meta receber 60% de respostas das
areas.
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Taxa de Respostas da Caixa de Sugestoes - 2009/2010

120%

100%

80%
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